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เรื่อง   รายงานผลคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์รปกครอง 
         ส่วนทอ้งถิน่ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

เรียน   นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอน 
 

เรื่องเดิม  
    ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็น
ผู้รบัผิดชอบด าเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผ่านระบบ ITAS โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการน าเขา้ขอ้มูล 
จ านวนผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีภายใน ขอ้มูลผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก และการยนืยนัขอ้มูลโดย ผู้บรหิาร จากนัน้
ใหล้งขอ้มูลแบบการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) และ
ให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบวดัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก External Integrity and 
Transparency Assessment EIT) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายในตอบแบบวดัการเรยีนรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน Intimal Integrity and Transparency Assessment (IIT) ใหแ้ลว้เสรจ็นัน้ 
   

    ข้อเทจ็จริง  
  บดันี้ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิได้มปีระกาศ เรื่อง  

ผลคะแนนการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยองค์การบรหิารส่วนต าบลดอน ได้รบั
ผลการประเมนิ ITA 90.5 คะแนน ระดบัผลการประเมนิ : A โดยไดร้บัคะแนนสงูสุดรายตวัชีว้ดั ดงันี้ 

1. การป้องกนัการทุจรติ            ไดร้บัคะแนน 100.00 คะแนน 
2. การเปิดเผยขอ้มูล                ไดร้บัคะแนน 100.00 คะแนน 
3. การปฏบิตัหิน้าที ่                 ไดร้บัคะแนน 90.06   คะแนน 
4. การใชอ้ านาจ                     ไดร้บัคะแนน 87.03   คะแนน 
5. การใชง้บประมาณ                ไดร้บัคะแนน 87.01   คะแนน 
6. ประสทิธภิาพการสื่อสาร          ไดร้บัคะแนน 86.89   คะแนน 
7. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ        ไดร้บัคะแนน 85.59   คะแนน 
8. การใชท้รพัยส์นิของราชการ      ไดร้บัคะแนน 84.20   คะแนน 
9. คุณภาพการด าเนินงาน            ไดร้บัคะแนน 80.59   คะแนน 
10. การปรบัปรุงการท างาน            ไดร้บัคะแนน 77.19   คะแนน 

รายละเอยีดปรากฏตามเอกสารแนบ 
โดยส านักงานส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ไดม้ขีอ้ 

เสนอแนะ “การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจ าปี 2565” 
จงึมีข้อเสนอแนะบางตัวชี้วดัที่จ าเป็นต้องให้ความส าคญัในการก ากับดูแล หรือส่งเสริมการท างานอีกเพียง



เล็กน้อยเพื่อยกระดบัคุณภาพในการด าเนินงานเพิม่ขึ้นและพฒันาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะสามารถสร้าง
ผลสมัฤทธิใ์นการด าเนินงานทีน่ ามาสู่ความเชื่อมัน่ศรทัธาและสรา้งความไวว้างใจแก่สาธารณชนไดม้ากยิง่ขึน้ต่อ
ในอนาคตเพื่อการปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ผีลการประเมอนทีด่ยีิง่ขึน้ในปีถดัไป 
 
 
  

    ข้อพิจารณา  
   เพื่อเป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานมีคุณธรรมและความโปร่งใส สร้างความไว้วางใจแก่สา

ธารณ 
ชนไดม้ากยิง่ขึน้ เหน็ควรด าเนินการพฒันาดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้  

   1.ประกาศผลการประเมณิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครฐั (ITA) ประจ าปี 
2565 ใหเ้ผยแพร่รายงานฉบบันี้พรอ้มเอกสารแนบลงในเวบ็ไซต์ www.dorn.go.th เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ
โดยทัว่กนั 
      2. จัดการประชุมชี้แจ้งท าความเข้าใจปรบัปรุงข้อมูลในการท างาน/วางแนวทางในการ
ขบัเคลื่อนปรบัปรุงการบรหิารจดัการในการเขา้ร่วม/วางแนวทางในการขบัเคลื่อนปรบัปรุงการบรหิารจดัการเขา้
ร่วมประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครบั (ITA) ประจ าปี 2566 ต่อไป 

    

       จงึเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ   
                                                                                               

                                                                                                   
 

(นางพมิพว์ไิล  สรสสีม) 
หวัหน้าส านักปลดั 

 

                                                              
(นางสาวแวนูรไอนี  แวหะย)ี 

รองปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอน รกัษาราชการแทน          
ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอน 

 

                                                          
(นางอ าไพ  ศรเีพช็รสยั) 

รองนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอน รกัษาราชการแทน 
นายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอน 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 

 



 
 

 
 
 

 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน 
อ าเภอปะนาเระ  จงัหวดัปัตตานี 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผล การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน อ าเภอปะนาเระ จงัหวดัปัตตานี 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
........................................................................ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัเป็นไปภายใต้แนวคิด 
“Open to Transparency” ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2565  มีเจตนารมณ์มุ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รบัทราบระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าขอ้มูล ผลการประเมิน 
รวมทัง้ขอ้เสนอแนะไปปรบัใชใ้นการพฒันาและยกระดบัการด าเนินงานของหน่วยงาน ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครฐัในการขบัเคลื่อนมาตรการเชงิบวก ด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจรติ รวมทัง้สะทอ้นถงึความตัง้ใจของหน่วยงานในการยกระดบัมาตรฐาน การด าเนินงานตาม
หลกัธรรมาภบิาล (Good Govemance) ใหเ้ป็นประจกัษ์ต่อสาธารณะทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัสากล 
 

 รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครฐั ประกอบด้วย
ผลคะแนนจากตวัชีว้ดัทัง้ 10 ตวัชี้วดั ได้แก่ (1) การปฏบิตัหิน้าที่ (2) การใชง้บประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) 
การใช้ทรพัย์สนิของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจรติ (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสทิธภิาพ
การสื่อสาร (8) การปรบัปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดย
ประเมนิผลจากการรบัรู้ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน การประเมนิการรบัรู้ของผู้มาติดต่อ หรอืผู้มสี่วนได้ส่วน
เสยีภายนอก และการเผยแพร่ขอ้มูล ที่เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลคะแนนครัง้นี้จะสะท้อนให้
เหน็ถงึการปฏบิตังิานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
             



 เครื่องมือในการประเมิน 
  ประกอบไปดว้ย 3 เครื่องมอืเพื่อเกบ็ขอ้มูลจากแต่ละแหล่งขอ้มูล ดงันี้ 

1. แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน (Intimal Integrity and Transparency  
Assessment : IIT) เป็นแบบวดัทีใ่หผู้ต้อบเลอืกตวัเลอืกค าตอบตามการรบัรูข้องตนเอง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อน
เก็บข้อมูลจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน โดยการประเมินระดบัการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายในที่มตี่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัการปฏบิตัิหน้าที ่ตวัชีว้ดัการใชง้บประมาณ ตวัชีว้ดัการใชอ้ านาจ 
ตวัชีว้ดัการใชท้รพัยส์นิของทางราชการ และตวัชีว้ดัการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 

2. แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวดัที่ใหผู้้ตอบเลอืกตวัเลอืกค าตอบการรบัรูข้องตนเอง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเก็บ
ขอ้มูลจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก โดยเป็นการประเมนิระดบัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอกทีม่ตี่อ
หน่วยงานทีป่ระเมนิ ใน 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชีว้ดัคุณภาพการด าเนินงาน ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการสื่อสารและตวั
ชีก้ารปรบัปรุงระบบการท างาน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  
Assessment : OIT) เป็นแบบวดัที่ให้ผูต้อบมหีรอืไม่มกีารเปิดเผยขอ้มูล พร้อมทัง้ระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งทีอ่ยู่ของการเปิดเผยขอ้มูล และระบุค าอธบิายเพิม่เติมประกอบค าตอบ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเกบ็ขอ้มูล
จากเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมนิการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานได้ ใน 2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ตวัชี้วดัการเปิดเผยขอ้มูล (ประกอบดว้ย 
5 ตวัชีว้ดัย่อย ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐาน การบรหิารงาน การบรหิารเงนิงบประมาณ การบรหิารและพฒันาทรพัยากร
บุคคล และ 
การส่งเสรมิความโปร่งใส) และตวัชีว้ดัการป้องกนัการทุจรติ (ประกอบดว้ย 2 ตวัชีว้ดัย่อย ไดแ้ก่ การด าเนินการ
เพื่อป้องกนัการทุจรติ และมาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจรติ 
 
 หลกัเกณฑ์การประเมิน 

1) การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มขีัน้ตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดบั ดงันี้ 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนขอ้ค าถาม คะแนนเฉลีย่ของขอ้ 

ค าถามจากผูต้อบทุกคน 
คะแนนเฉลีย่ของขอ้ 

ค าถามจากผูต้อบทุกคน 
คะแนนของขอ้ค าถาม 

คะแนนตวัชีว้ดัย่อย - - คะแนนเฉลีย่ของทุกขอ้ 
ค าถามในตวัชีว้ดัย่อย 

คะแนนตวัชีว้ดั คะแนนเฉลีย่ของทุกขอ้ 
 

คะแนนเฉลีย่ของทุกขอ้ 
ค าถามในตวัชีว้ดั 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตวัชีว้ดัย่อยในตวัชีว้ดั 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลีย่ของทุกขอ้ 
ตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของทุก
ตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของทุกตวั 
ตวัชีว้ดัในแบบส ารวจ 

น ้าหนกัแบบส ารวจ รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 30 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่่วงน ้าหนัก 



 

2) คะแนนและระดบัผลการประเมิน 
ผลการประเมนิจะม ี2 ลกัษณะ คอื ค่าคะแนน โดยมคีะแนนเตม็ 100 คะแนน  

และ ระดบัการประเมนิ (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดบั ดงันี้ 
 

คะแนน ระดบั 
95.00 - 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

3) ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิประเดน็ที ่21 การต่อตา้นการทุจรติและ 

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแผนแม่บท (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตวัชีว้ดัในหน่วยงานภาครฐัทีม่ผีลคะแนนประเมนิ ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มสีดัส่วนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
และแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2565 ให้
หน่วยงานภาครฐัมผีลการประเมนิ ITA ผ่านเกณฑม์สีดัส่วน 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอน อ าเภอปะนาเระ จงัหวดัปัตตานี 
........................................................................................................................................ 

 

                           องคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอน ไดร้บัผลกสนประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดบั A 
 

 



                
 
 คะแนนสูงสุดรายตวัช้ีวดั 
 

อนัดบั ตวัช้ีวดั คะแนน 
1 การป้องกนัการทุจรติ 100 
2 การเปิดเผยขอ้มูล 100 
3 การปฏบิตัหิน้าที ่ 90.06 
4 การใชอ้ านาจ 87.03 
5 การใชง้บประมาณ 87.01 
6 ประสทิธภิาพการสื่อสาร 86.89 
7 การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 85.59 
8 การใชท้รพัยส์นิของราชการ 84.20 
9 คุณภาพการด าเนินงาน 80.59 
10 การปรบัปรุงการท างาน 77.19 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1) องคก์ารบรหิารส่วนต าบลดอน ไดร้บัผลการประเมนิอยู่ในระดบั A (90.5 คะแนน) ซึง่เพิม่ 

ขึน้จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทีไ่ดร้บัผลคะแนนอยู่ในระดบั B (80.9 คะแนน) 
2) สรุปผลการประเมนิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เทยีบกบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ดงันี้ 



 

เครื่องมือ ตวัช้ีวดั ปี 2564 ปี 2565 การ
เปลี่ยนแปลง 

แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

1. การป้องกนัการทุจรติ 62.50 100 เพิม่ขึน้ 
2. การเปิดเผยขอ้มูล 92.78 100 เพิม่ขึน้ 
3. การปฏบิตัหิน้าที ่ 89.77 90.06 เพิม่ขึน้ 
4. การใชอ้ านาจ 85.08 87.03 เพิม่ขึน้ 
5. การใชง้บประมาณ 83.98 87.01 เพิม่ขึน้ 

แบบวัดการรับรู้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (ฎIT) 

6. ประสทิธภิาพการสื่อสาร 84.32 86.89 เพิม่ขึน้ 
7. การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 83.71 85.59 เพิม่ขึน้ 
8. การใชท้รพัยส์นิของราชการ 81.24 84.20 เพิม่ขึน้ 

การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

9. คุณภาพการด าเนินงาน 79.42 80.59 เพิม่ขึน้ 
10.การปรบัปรุงการท างาน 80.36 77.19 ลดลง 

  
3.1 จุดแขง็ : ตวัชีว้ดัทีไ่ดร้บัผลการประเมนิเพิม่ขึน้ และไดค้ะแนนมากกว่า 80 คะแนน 

จ านวน 9 ตวัชีว้ดั คอื 
 

(1) ตวัช้ีวดัท่ี 1 การปฏิบติัหน้าท่ี โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 90.06 จาก 
การประเมนิการรบัรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏบิตังิานบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็น
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานโดยยดึหลกัตามมาตรฐาน มคีวามโปร่งใส ปฏบิตัิงานหรอืด าเนินการตามขัน้ตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เหน็ว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลกัการความ
โปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏบิัติงาน แต่หน่วยงานควรให้ความส าคญัมากขึ้นในเรื่องการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในการใหบ้รกิารแก่ผูม้าตดิต่อทัว่ไปกบัผูม้าตดิต่อใหด้ยีิง่ขึน้กว่าเดมิ 
 

(2) ตวัช้ีวดัท่ี 2 การใช้งบประมาณ  โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 87.01 
เป็นคะแนน จากการประเมนิการรบัรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานใน
ประเด็น ที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้จ่ายเงนิงบประมาณ นับตัง้แต่การจดัการท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละไม่เอื้อประโยชน์แกตนเองหรอืพวกพอ้ง การเบกิจ่ายเงนิของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่า
วสัดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจดัซื้อจดัจ้างและการตรวจรบัพสัดุด้วย เห็นได้ว่า
หน่วยงานใหค้วามส าคญั กบัการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในมสีว่นร่วมในการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานตนเองได ้ 
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(3) ตวัช้ีวดัท่ี 3 การใช้อ านาจ  โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 87.03 เป็น 

คะแนนจากการประเมนิการรบัรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใชอ้ านาจของผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคดัเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ



ประโยชน์ ต่างๆ ซึง่จะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไมเ่ลอืกปฏบิตั ิเหน็ไดว้่า บุคลากรภายในหน่วยงานมคีวาม
เชื่อมัน่ ต่อการใชอ้ านาจของผูบ้งัคบับญัชาเกีย่วกบัการมอบงานในระดบัทีด่ ีจงึควรพฒันาใหด้ขีึน้ต่อไป 
 

(4) ตวัช้ีวดัท่ี 4 การใช้ทรพัยสิ์นของทางราชการ โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 
84.20 เป็นคะแนนจากการประเมนิการรบัรูข้องบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรพัยส์นิของทางราชการใน
ประเดน็  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรพัยส์นิของทางราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเอง หรอื น าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยมืทรพัย์สนิของทางราชการ ทัง้การยืมโดยบุคลากร
ภายในหน่วยงาน และการยมืโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึง่หน่วยงานจะตอ้งมกีระบวนการในการขออนุญาต
ที่ชดัเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมกีารจดัท าแนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินของทาง
ราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รบัทราบและน าไปปฏบิัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
ก ากบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิของทางราชการของหน่วยงานดว้ย 
 

(5) ตวัช้ีวดัท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 
85.59 เป็นคะแนนจากการประเมนิการรบัรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจรติของ
หน่วยงาน ในประเด็นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหค้วามส าคญัของผู้บรหิารสูงสุดในการต่อต้านการทุจรติอย่างจรงิจงั
โดยหน่วยงาน มกีารจดัท าแผนงานด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจรติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

(6) ตวัช้ีวดัท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน  โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 80.59 
เป็นคะแนนจากการประเมนิการรบัรูข้องผูบ้รหิาร ผู้มาติดต่อ หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การด าเนินงาน ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที ่โดยยดึตามหลกัมาตรฐาน ขัน้ตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครดั เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รบับริการมีความเชื่อมัน่ในคุณภาพการ
ด าเนินงานว่ายดึหลกัตามมาตรฐาน ขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้มกีารใหข้อ้มูลทีช่ดัเจนแก่ผูร้บับรกิาร ไม่
น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่าไม่มกีารเรยีกรบัสนิบน แต่ทัง้นี้ ควรมี
การพฒันาปรบัปรุงเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดขีึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรอืขอ้มูลสาธารณะอย่างชดัเจน 
เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน อีกทัง้ควรมชี่องทางที่หลากหลาย การบรกิารให้เกิดความโปร่งใส ปรบัปรุงวธิกีารและ
ขัน้ตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รบับรกิารหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรบัปรุงการด าเนินการ 
 

(7)  ตวัช้ีวดัท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ  
86.89 เป็นคะแนนจากการประเมนิการรบัรู้ของผู้บรหิาร ผู้มาติดต่อ หรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของหน่วยงานต่อ
ประสทิธภิาพการสื่อสารในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน  
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เหน็ไดว้่าหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารในเรื่องผลการด าเนนิงานของหน่วยงานและขอ้มูลทีส่าธารณชน
ควรรบัทราบ รวมทัง้การจดัให้มชี่องทางให้ผูร้บับรกิาร ผูม้าติดต่อ หรอืผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี สามารถแสดงความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินงาน การใชบ้รกิาร นอกจากนี้หน่วยงานควรสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบัการจดัใหม้ชี่องทาง
ใหผู้ม้าตดิต่อราชการสามารถร้องเรยีนการทุจรติของเจา้หน้าที่ในหน่วยงานดว้ย ซึง่จะสะทอ้นถงึการสื่อสารกบั
ผูร้บับรกิาร ผูม้าตดิต่อ หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ 



 

(8) ตวัช้ีวดัท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 100 เป็น 
คะแนน จากการเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ของหน่วยงาน
ใหส้าธารณะชนทราบใน 5 ประเดน็ 

1. ขอ้มูลพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลพืน้ฐาน ขา่วประชาสมัพนัธ ์และการปฏสิมัพนัธ์
ขอ้มูล 

2. การบรหิารงาน ไดแ้ก่ แผนด าเนินงาน การปฏบิตังิาน และการใหบ้รกิาร 
3. การบรหิารงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ

การจดัซื้อจดัจา้ง หรอืจดัหาพสัดุ 
4. การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารงาน

บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบรหิารงานบุคคล และหลกัเกณฑ์
การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 

5. การส่งเสรมิความโปร่งใสในหน่วยงาน ไดแ้ก่ การจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการ
ทุจริต และเปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเดน็ขา้งตน้แสดงถงึความโปร่งใสในการบรหิารและการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 

(9) ตวัช้ีวดัท่ี 10 การป้องกนัการทุจริต  โดยรวมไดค้ะแนนเท่ากบัรอ้ยละ 100  
เป็นคะแนน จากการเผยแพร่ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบนับนเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินงานต่างๆ 
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รบัทราบใน 2 ประเด็น คือ (๑) การด าเนินงานเพื่อป้องกนัการทุจรติ ได้แก่ 
เจตจ านงสุจรติของผูบ้รหิาร การประเมนิความเสี่ยงเพื่อการป้องกนัการทุจรติ การเสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กร
และแผนปฏบิตัิการป้องกนัการทุจรติ และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทุจรติ ได้แก่ มาตรการภายใน
เพื่อส่งเสรมิ ความโปร่งใสและป้องกนัการทุจรติ ซึง่การเผยแพร่ขอ้มูลในประเดน็ขา้งตน้ 
แสดงถงึความพยายามของหน่วยงานทีจ่ะป้องกนัการทุจรติในหน่วยงานใหล้ดน้อยลงหรอืไม่สามารถเกดิขึน้ได้ 
 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา : ตัวชี้วดัที่ได้รบัผลการประเมินได้คะแนนต ่ากว่า 80 คะแนน 
จ านวน 1 ตวัชีว้ดั คอื 
 

            (10) ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.19 เป็น
คะแนนจากการประเมนิการรบัรูข้องผูร้บับรกิาร ผูม้าตดิต่อหรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของหน่วยงานต่อการ 
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ปรบัปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทัง้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดยีิง่ขึน้ รวมไปถึงการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ ซึ่งหน่วยงานควรมกีระบวนเปิดโอกาสใหผู้้มารบับรกิารหรอืผู้
มาตดิต่อเขา้มามสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะจากการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 ขอ้เสนอแนะ/หมายเหตุ จากรายงานผลการประเมนิ ITA ประจ าปีงบประมาณ 2565 
  หน่วยงานมผีลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครฐัประจ าปี 



งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดบัดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ใน
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครฐัมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนอยู่ที ่90.5 คะแนน ขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมนิตามแบบ
วดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วยเสยีภายใน และ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
ดอน ได้มกีารด าเนินการตามตวัชี้วดั ซึ่งแบบวดัทัง้ 3 แบบ ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คะแนน
ภาพรวมของหน่วยงานเท่ากบั 90.5 คะแนน จงึขอเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงการด าเนินงานใหม้ผีลการประเมนิ
ทีด่ยีิง่ขึน้ในปีถดัไป ดงัต่อไปนี้ 
 

 1.แบบวดั IIT เป็นการประเมินการรรบัรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่าย
งบประมาณและทรพัยส์นิของราชการ โดยยดึระเบยีบปฏบิตัแิละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้หลกัการมสี่วนร่วม
ของประชาชน จงึควรด าเนินการ ดงันี้ 
  1) การปฏบิตัิหน้าที่ จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอน ระยะเวลาและผู้รบัผดิชอบใน
การให้บริการอย่างชดัเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิการให้บริการของผู้มาติดต่อรบับริการ ณ จุด
ให้บรกิารได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูลรวมทัง้ก าหนดมาตรการ
บรหิารงานบุคคลและการพจิารณาใหคุ้ณ ใหโ้ทษ ตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ 
  2) การใช้งบประมาณ จดัให้มกีารเปิดเผยขอ้มูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจดัซื้อ -จดัจ้าง
หรอืการจดัหาพสัดุ รวมถงึกระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบจากทุภาค
ส่วน ตลอดจนการจดัท ารายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณอย่างสม ่าเสมอ 
  3) การใช้อ านาจของผู้บรหิารด้านการบรหิารงานบุคคล จดัท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจนและเปิดเผย รวมทัง้การเปิดรบัฟังความคดิเห็นของผู้ที่
เกีย่วขอ้ง 
เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

4) การใชท้รพัยส์นิของทางราชการ จดัท าคู่มอืและระเบยีบการใชท้รพัยส์นิของทางราชการ  
สรา้งระบบการก ากบัดูแลและตดิตามตรวจสอบการยมื - การคนื และการลงโทษอย่างเคร่งครดั 

5) การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ มุ่งเสรมิสรา้งวฒันธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สงูสุดของส่วน 
รวมมจีติสาธารณะและพรอ้มให้บรกิารประชาชนอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ โดยจดัท ามาตรฐานการป้องกนั
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่างชดัเจนและเปิดเผย รวมทัง้การเปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และการตดิตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานไดโ้ดยง่ายและสะดวก 
 

 2.แบบวดั EIT เป็นการประเมนิการรรบัรูข้องผูร้บับรกิารทีม่คีุณต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บรกิาร
อย่างมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลและไม่เลอืกปฏบิตั ิจงึควรด าเนินการ ดงันี้ 
  1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกับระบบและขัน้ตอนการให้บรกิารงานด้าน
ต่างๆ อย่างทัว่ถึง และส่งเสรมิให้มกีารฝึกอบรมพฒันาเพิ่มพูนทกัษะและความรู้เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานอย่าง
สม ่าเสมอ 
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  2) ประสิทธภิาพการสื่อสาร จดัท าสื่อประชาสมัพนัธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเวบ็ไซต์หลักของ
หน่วยงานใหง้่ายต่อการเขา้ถงึขอ้มูลและมกีารปฏสิมัพนัธแ์ลกเปลีย่นขอ้มูลขา่วสารกนัอย่างชดัเจนและต่อเนื่อง 
  3) การปรบัปรุงระบบการท างานสร้างกระบวนการปรกึษาหารอืระหว่างผู้บรหิารและบุคลากร
เพื่อร่วมกับทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รบับริการและ
ประชาชนทัว่ไปมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็หรอืให้ค าแนะน าในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบ้รกิารไดโ้ดยสะดวก 
 

 3.แบบวดั OIT เป็นการเปิดเผยขอ้มูลพืน้ฐานต่างๆ ที่เป็นปัจจุบนัของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานอย่างครบถว้นสมบูรณ์และง่ายต่อการเขา้ถงึ และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจรติโดย
มมีาตรการทีเ่ป็นรูปธรรม จงึควรด าเนินการ ดงันี้ 
  1) การเปิดเผยขอ้มูล เน้นการเผยแพร่ขอ้มูลพืน้ฐานเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ยขอ้มูล
ดา้นการบรหิารงานทัว่ไป งบประมาณ การจดัซื้อจดัจ้างหรอืจดัหาพสัดุและการบรหิารทรพัยากรบุคคลร่วมทัง้
ข่าวประชาสมัพนัธ์ และมีช่องทางการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้บรกิารและประชาชนทัว่ไป และการให้บรกิารผ่าน e-
service โดยต้องเผยแพร่ในหวัขอ้หรอืต าแหน่งที่สามารถเขา้ถึงและสบืค้นขอ้มูลได้โดยง่ายทุกช่วงเวลา ทัง้นี้
ตอ้งเขา้ถงึเวบ็ไซต์ของหน่วยงานโดยตรง 
  2) การป้องกันการทุจริต จดัประชุมเตรียมความเข้ารบัการประเมิน  ITA ก่อนจะศึกษาและ
วเิคราะห์ผลการประเมนิของปีทีผ่่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรบัปรุงและพฒันา จากนัน้จดัท าแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากบัติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคญัต้องมีการ
พฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถของบุคลากรผูดู้แลเวบ็ไซต์ของหน่วยงานในการปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยัและ
มกีารตดิต่อสื่อสารผ่านเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ 
  ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงงานให้ดีข้ึน 
 

มาตรการ ขัน้ตอนหรือวิธีการ ผู้รบัผิดชอบ ติดตาม 
1.ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการป้อง 
กนัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานในหน่วยงาน
เพื่อใหค้วามรูท้ีเ่กีย่วกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ส านักปลดั ส านักปลดั 

2.ให้ความรู้ เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ หรอื
สื่อสารสนเทศของหน่วยงาน 

ส านักปลดั ส านักปลดั 

3.การเปิดเผยข้อมูลข้อเท็จจริง 
แก่ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางใน
การใหผู้ม้าตดิต่ออย่างโปร่งใส 

จดัท าประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อื่นใดใน
การปฏิบัติหน้าที่ และมีการจดัท าประกาศไม่
เรยีกรบัผลประโยชน์หรอืทรพัยส์นิใดๆ 

ส านักปลดั ส านักปลดั 
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4. เปิดโอกาสให้ผูร้บับรกิาร หรอื
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงาน 

ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณะชน
รบัทราบ 

ส านักปลดั ส านักปลดั 

5. มีการมอบหมายงาน การ
ปฏบิตัิงานรวมถึงการประเมนิผล
การปฏบิตังิานตามระดบัคุณภาพ
ของงาน โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ

1.สรา้งความเขา้ใจร่วมกนัเกี่ยวกบัเกณฑ์การ
ประเมนิและการท างาน 
2.ผู้บริหารเน้นย ้าในที่ประชุมเรื่องความเป็น
ธรรมในการประเมิน เพื่อเพิ่มความตระหนัก
ใหก้บัหวัหน้างาน 

ส านักปลดั/
ทุกกอง 

ส านักปลดั/
ทุกกอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


