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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
1.คุณภาพการดำเนินงาน 
1)ประชุมชี้แจงพัฒนา
บุคลากรภายในให้มีความ
พร้อมในการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน  เป็นไป
ตามข้ันตอน พร้อมชี้แจง
ข้อมูลการให้บริการอย่าง
ครบถ้วน 
2)จัดทำการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
บริการทราบถึงขั้นตอน
ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ใน
การติดต่องาน  เพ่ือให้ผู้มา
รับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วในการมารรับ
บริการ 

1)จัดประชุมบุคลากร
ภายใน  ชี้แจงการ
ปฏิบัติงาน  การให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันเป็นไป
ตามข้ันตอน  พร้อมชี้แจง
ข้อมูลการให้บริการอย่าง
ครบถ้วน 
 
2)ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มา
รับบริการทราบถึงขั้นตอน  
ระยะเวลา  เอกสารที่ใช้ใน
การติดต่องาน  เพ่ือให้ผู้มา
รับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วในการมารับบริการ 

สำนักปลัด ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

1) จัดประชุมชี้แจงให้
บุคลากรภายในทราบเรื่อง
การให้บริการอย่างเท่า
เทียมกัน  เป็นไปตาม
ขั้นตอน  ในคราวประชุม
พนักงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลดอน
ประจำเดือน 
2) เผยแพร่ขั้นตอน  
ระยะเวลา  เอกสารที่ใช้ใน
การติดต่องาน  เพ่ือให้ผู้มา
รับบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ในการมารับ
บริการผ่านเว็บไซด์ 
www.dorn.go.th 

ประชาชนในพื้นท่ีของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
ดอน  มีการรับรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลต่างๆ ในการมา
ติดต่อขอรับบริการ เช่น 
ระยะเวลา ขั้นตอน  
หน่วยงานที่รับผิดชอบและ
เอกสารที่จำเป็นต้องใช้  
รวมทั้งประชาชนมีความ
พึงพอใจการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ 
พัฒนาการ
ดำเนินการด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖8 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖8 
ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 และจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปีงบประมาณ ๒๕๖7  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

กองคลัง อบต.ดอน ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

อบต.ดอน ดำเนินการ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖8 โดยการเผยแพร่
ทางเว็บไซด์ และรายงาน
ผู้บริหาร 
 

มีการจัดซื้อจัดจ้างที่
โปร่งใส รวดเร็ว เป็นไป
ตามระเบียบ ฯ 
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มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเกี่ยวกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคล หรือ
หน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมีการ
จัดทำรายงานผลการนำนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูล
สถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เช่น แผนอัตรากำลัง 
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำรายงานปี
ปัจจุบัน 2568 และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปี 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

สำนักปลัด 
อบต.ดอน 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568   

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
เผยแพร่นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน
หรือเผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนภายใน
เดือนกันยายน 2568 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง 
การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่ง
เจ้าหน้าที่อบรม ในปีงบประมาณ  
๒๕๖8 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์ 
ภายในเดือนกันยายน 2568 
 

มีการวางแผนที่มี
ประสิทธิภาพด้าน       
การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล  มีการ
กระจายงานโดยไม่มีคน
รับภาระงานหนักจนเกิน
กำลัง และวางแผนด้าน
การบริหารจัดการ
เงินเดือนโดยกองคลังได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มาตรการ/
แนวทาง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล(ต่อ) 
    ๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงาน

ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุก
กระบวนการขั้นตอนภายในกำหนด
และกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 
 

 

 
                                                                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                                                                                                             

 
  

(ลงชื่อ)...............................................รบัทราบ 

(นายมะสายดี  เจะมิง) 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดอน 

1 ตุลาคม 2568 
 


